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TELEFONOS FOGLALASOK FELVETELE

[Z1 Taking reservations over the phone
[i7 Prendre des réservations au téléphone
[{1 Mpném 3aaBoK Ha GpoHMpoBaHue Nno TenedpoHy

Udvézlém a ... hotelben. A nevem ... Miben segithetek?

[Z] Welcome to the hotel ...! My name is ... How may | help?

[ Bienvenue a I'hétel ... ! Je m'appelle ... Comment puis-je vous étre
utile ?

[ lo6po noxanosatb B oTefb...! MeHs 30ByT... Yem A Mory Bam nomoub?

J6 napot kivanok, a nevem Miller. Szeretnék szobat foglalni.

[Z] Hello, my name is Miller. I'd like to book a room.

[77 Bonjour, je m'appelle Miller. J'aimerais réserver une chambre.

[ [lo6pbiit feHb, mos damunus Miller. fl xoTen/-a 661 3a6poHMpoBaTh
Homep.

Halld, a nevem Huber. Nemrég foglaltam egy egyagyas szobat,
és most szeretném modositani a foglalasomat.

[Z1 Oh, hello, my name is Huber. | booked a single room the other day and
now Id like to change the booking.

[ AllB, Huber a I'appareil. J'ai réservé une chambre simple récemment et
j'aimerais modifier la réservation.

[0 Anno, mos pamunua Huber. HepgasHo s 3a6poHrpoBan/-a Homep 1
Tenepb Xouy N3MeHUTb GPOHb.

Sajnos le kell mondanom a foglalasomat.

[T Unfortunately, | need to cancel my booking.
[i7 Je dois malheureusement annuler ma réservation.
[T1 K coxaneHuio, i JOMKeH/-Ha OTMEHUTb BPOHb.

4 Néhany széllodanak kilon szobafoglalasi részlege van, ahol a foglalasokat
telefonon, irdsban vagy néha személyesen is fogadjak. Ha az 6n szallodajaban
vanilyen részleg, kapcsolja at oda a beszélgetést. Ott feldolgozzak a foglaldsok
modositasat és egyéb, a foglalast érinté valtoztatési és extra kivansdgokat is.

Atkapcsolom a szobafoglalasi részleghez. Egy pillanat.
[Z1 I'll put you through to reservations. Hold the line, please.
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[ Je vous passe le service des réservations. Un instant s'il vous plait.
[ A coeguHio Bac ¢ otgenom 6poHnpoBaHus. OgHy CEKyHY, NOXanyncra.

Mikorra szeretne foglalni?

[Z] For which dates would you like to make the booking?

[ Pour quelle période souhaitez-vous réserver ?

[1l Ha kako neprog BpemeHu Bbl xoTenu 6bl cenatb 6poHb?

Egyagyas vagy kétagyas szobat foglalhatok 6nnek?

[Z] Would you like me to book you a single or a double room?
[ Puis-je vous réserver une chambre simple ou double ?
[ Mue 3a6poHupoBaTth 51 Bac 0AHOMECTHBI UK [BYXMECTHbBIA HOMepP?

Standard szobat szeretne vagy ajanlhatok 6nnek magasabb

kategériajut?

[Z] Would you like a standard room or can | offer you a higher category?

[ Souhaitez-vous une chambre standard ou puis-je vous proposer une
catégorie supérieure ?

[ Bbl xoTenu Gbl CTaHAAPTHBIA HOMEP UK A MOTY NPeaIoKnTb Bam
HoMmep 6ornee BbICOKOW KaTeropumn?

Miben kiilonboznek a szobakategoriak?

[Z] What are the differences between the room categories?
[ Quelles sont les différences de catégorie ?
[ Yem oTnnuatoTcA KaTeropuy HOMepPOB APYr OT Apyra?

A standard szobak az alsbb szinteken talalhatok.

[Z] The standard rooms are located on the lower floors.
[ Les chambres standard se trouvent aux étages inférieurs.
[T CraHpapTHble HOMepa PACMONOKEHbI Ha HUMKHIIX STaXKax.

A magasabb kategoriaju szobaknak van erkélye, és szebb a
kilatas.
[Z] The rooms in the higher category have a balcony and a nicer view.

[ La catégorie supérieure dispose d'un balcon et d’une plus belle vue.
[T Homepa BbICOKMX KaTeropuii UMetoT 6asikoH 1 6osiee KpacuebIi BUA.
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7 A kétdgyas szobak két f6 tipusa a Twin és a Double. A Double szobéban egy
franciadgy (vagy két dsszetolt egyszemélyes agy) van, a Twin szobaban két
kulonalls, egyszemélyes agyat taldlunk, amelyeket dltalaban éjjeliszekrény
valaszt el egymastél. Létezik még bizonyos szalloddkban Double-Double
szoba is, ahol két nagy franciadgyat helyeztek el.

A foglaldskor érdemes pontosan meghatarozni, hogy melyik felel meg a
vendég igényeinek, a késébbi félreértések (szobacsere) elkerilése érdekében.

Igen, természetesen, ezt bejegyzem a foglalasaba.

[Z] Yes, certainly. I'll make a note of that in your reservation.
[ Oui, bien entendu, j'en tiendrai compte pour la réservation.
[ [a, pasymeetcs, A yuTy 370 Npui GPOHMPOBaHNN.

Mennyibe keriil ...?

[Z1 How muchiis ...?
[i Combien codte ... ?
[71 Ckonbko cTour...?

Az egydagyas szoba ... kerdil.

[Z1 The single roomis ...
[ La chambre simple codte ...
[] OnHOMECTHbIN HOMEP CTOUT. ..

Egy kétagyas (Double) szoba ara ...

[Z1 The price for a double room is...
[i7 Le prix d’'une chambre double séléve a ...
[ LleHa 3a ;ByXMECTHbI 1 HOMep COCTaBAAET...

Van akadalymentesitett szobajuk is?

[Z1 Do you also offer barrier-free rooms?
[ Avez-vous aussi des chambres accessibles aux personnes handicapées ?
[ Ectb nu y Bac HoMepa, aganTupoBaHHble AfA MHBaNnMZos?

A széllodankban harom akadéalymentesitett szoba van.

[Z1 Our hotel features three accessible rooms.

[ Notre hotel dispose de trois chambres accessibles aux personnes a
mobilité réduite.

[{] B Hawem oTernie ecTb HOMepa 6e3 MOPOXKKOB.
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